Altalanos szerzédési és felhasznalasi
feltételek

Ervényes: www.importtuning.hu, www.hondatuningbolt.hu, www.fp-
tuning.hu, www.tuningtec.hu webaruhazakban!

A webdruhdz béngészésével és hasznalatdval On kijelenti, hogy
elolvasta és elfogadta a Webdaruhdaz hasznalatara és
szolgaltatasaira vonatkozo feltételeket, adatkezelési elveket és
annak minden pontjaval egyetért. Egyet nem értés esetén a
rendszert nem hasznalhatja!
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9024 Gyor, Déry T. u. 11
Tel: +36 70 297 4811

Email: info@elin.hu

Tarhely szolgaltatéja:

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A cégink altal forgalmazott autdalkatrészek széles valasztéka all
a kedves vasarldk rendelkezésére. Kérjik a termékek
hasznalatakor mindig koriltekintéen jarjanak el, szakemberek
altali 0sszeszereléssel hasznaljak 6ket! A termékek hasznalatabdl,
helytelen 0Ossze-szerelésébdl, adott orszag hatdlyos torvényi
elGirdsainak be nem tartasabdl adodd karokért feleldsséget nem
vallalunk.

A megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz szallitassal
rendelhet6k meg. Specialis esetekben lehet6ség van személyes
atvételre is, ilyenkor Pusztamonostoron taldlhatd raktarunknal,
el6zetes telefonos vagy email Utjan torténd egyeztetés sziikséges.
A termékek kizarélag munkanapokon 9-16 dra kdzott vehetbk at ez
esetben.

A termékeknél megjelenitett képek illusztraciok, a valdsagtol
eltérhetnek. A termékleirasban szerepld informaciok tajékoztatd
jelleglek. A webaruhazban szerepld0 a&rak esetleges téves
feltintetéséért elnézést kériink, a javitott arakrél a megrendel6t e-
mailben vagy telefonon értesitjik. A megrendelés idOpontjaban
hibasan feltliintetett aron a terméket nem all moédunkban
értékesiteni. Megértésiiket kdszonjik!

A megjelenitett termékek kizarélag a webaruhaz szoftverén
keresztlil rendelhetdk meg.


mailto:info@elin.hu

Adasvételi szerzodés létrejotte

A webaruhazban tortén6 vasarlas esetén szallitasi, adasvételi
szerz6dés jon létre a vasarlo és az elado kozott, amely jogviszonyra
a megrendelés és a visszaigazolds, valamint a jelen ASZF
rendelkezései egyarant iranyadok.

Az adasvételi szerz6dés feltételeit a vasarld6 a megrendelés
elklldésével elfogadja.

A megrendeléseket Webaruhazunk iktatja, azokat automatikusan
tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarld utdlag lekérheti,
megtekintheti. Felek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIIL. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen megallapodnak, hogy a Webdaruhdzban eszkodzolt
megrendelés (tjan létrejott szerzddés irasban megkotottnek
mindsil, a szerz6dés magyar nyelven jon Ilétre, és arra
Magyarorszag joga iranyadod. A szerzOdésre vonatkoznak a jelen
ASZF rendelkezései. Kérés esetén megrendelésrél a megrendelés
szamanak ismeretében az Eladd masolatot kild elektronikus
formaban. Tekintettel arra, hogy a szerzddés irasban megkotott
szerz6désnek minésil, a felek megéllapodnak, hogy az Uzemeltetd,
valamint a vasarld kozotti, a vasarld regisztracios vagy
megrendelési adatai kozbétt szerepld6 email cimen torténd
kommunikacid irasbeli kommunikaciénak mind&sal.

Megrendelés

A megrendelés elklildésével a megrendel6 kijelenti, hogy a jogi és
adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakat megértette, tudomasul
vette és azokat magara nézve kotelezOnek  tekinti.

A megrendelés megtorténtérdl automatikus értesitést kap e-mail-
ben. A megrendelés feldolgozasa 24 éran belll megtorténik és ezt
kovetben értesitjik a megrendeldt a szallitas varhatd idépontjarol
és a megrendeléssel felmerllt fizetési kotelezettsége 6sszegérdl.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatok:



Alufelni, gumi, automent6 felépitmények, erbatviteli alkatrészek,
fek-futdmd alkatrészek, kipufogok, lampak, motorolajok, Ulések,
toronymerevitok.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a
torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat. Kilon csomagoldsi koltség kerllhet felszamitasra
eldre egyeztetett esetben!

Minden termékiink ara az éppen aktualisan érvényben Iévo
afat mar tartalmazza!

Rendelési informacidk

A vasarlas regisztracid nélkil is lehetséges, amennyiben szeretné
legktzelebbi vasarlas alkalmaval minddssze a kosar tartalmat
osszeallitani, praktikus lehet a regisztracié elvégzése.

Regisztracid nélklli vasarlas csak email Utjan lehetséges, azonban
a konnyebb, gyorsabb és gordilékenyebb vasarlas érdekében
kérjik regisztraljon, mindéssze az email cimet és szallitasi
adatokat kell megadnial!

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon toérténik 9-16 éraig.
A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van
lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kdvetd munkanapon kertl feldolgozasra
(de legkésObb 72 éran bell).

Cégink a kapcsolattartashoz telefonos Ugyintézést biztosit,
melyben a vellink kapcsolatba |évl fogyasztét a hivasért emelt dij
nem terheli.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon, vagy e-mailben
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.
Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 2-14
munkanapon (raktarkészlettdl és beszallitétdl fliggden) belll.
Cégiink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetok a
beszallitd, vagy rajta kivll all6 okok miatt torténd eldzetes
bejelentés nélklili valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarélag a megrendelbvel
torténo egyeztetést kovetden kerililhet sor! A termék vételaranak
eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerlil az 6sszeg
kildGjének részére.




Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni,
valassza a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellen6rizze a megvasarolni kivant termék
darabszamat, és az arat. Az ,torlés” gombra kattintva térolheti a
kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kdvetden automatikusan
frisstl a kosar tartalma, ha ez nem térténne meg valassza a ,kosar
frissitése” gombot.

3. Szallitasi/fizetési mdd kivalasztasa.

4. Megrendelés

5. Szallitdsi/Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa
/Amennyiben mar regisztralta magat akkor be tud Iépni./ A
megrendelés  elklldéséhez nem  szikséges regisztracio!
Amennyiben regisztralni szeretne, a jovOben regisztralt
felhasznaléként be tud Iépni és azonnal el tudja kildeni
megrendelését a szallitdsi és szamlazasi adatok megadasa nélkil!
Fontos, Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott
adatok alapjan kerll szamlazara, illetve szallitdsra a termék. A
regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késObbi vasarlasok
alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

6. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak az adatbeviteli hibak javitasara az el6fizetés meg-
rendelésének véglegesitése elott van lehetdsége, vagy a bongészo
,Vissza” gombjanak akar tébbszéri megnyomasaval.

Ha mindent megfelelének taldl, akkor az Altaldnos Szerzédési Fel-
tételek elfogadasat kovetéen a Megrendelés gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Errdl e-mailben kap megerdsitést.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolo e-
mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

7. Az adatok megadasat kovetben a Megrendelés" gombra
kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kildhet a megrendelésével. (pl: a készlilék, vagy termék szinét
illetden). A megrendelés elkildése fizetési kotelezettséget von
maga utan!!



8. E-mail-ben a megrendelés elklildését kovetben visszaigazolast
kap.

9. A Dbeérkezett megrendelését telefonon minden esetben
visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat!

Fizetési feltételek

Fizetési modok:
* banki el6re utalas,
* utanvétel

A szdllitds koltségét a termék ara nem tartalmazza. Az arak brutté
arak, forintban értendék. A szamlat a csomag tartalmazza.

Banki elére utalds, valasztdsa esetén a szadllitds feltétele a
webaruhdz altal meghatarozott, a szallitasi koltséget is magaban
foglald teljes 0Osszegnek a megjelolt bankszamlajan torténd
jovairasa. Ebben az esetben a hazhoz szdllitds dija kedvezdbb.
Ennek részleteirdl kérjik érdekl6djon a vevdszolgalatnal!

Bankszamla: 11745035-21001532 Otpbank, Jazini Bt.

Utanvétel esetén, a megrendelt terméket a csomag atvételekor a
futarnak kell kifizetni. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés
Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza.
Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén
kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utélagos,
jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all moédunkban
elfogadni!

A vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési
maoddal dsszefliggésben felmerilt altala viselt kdltséget meghalado
dijat nem szamit fel.

Hazhoz szallitds dijszabasa



Az uténvételi dij (50.000Ft-ig 500Ft, az felett 1000 Ft) kiilén kerill
felszamitasra (Paypal fizetési mod esetén a dij 3%). Ha eldre
utalassal kivan fizetni, vagy pedig nem csomagszallitassal kéri a
kiszallitdst, kérjik vegye fel a kapcsolatot az lgyfélszolgalattal,
ahol szivesen tajékoztatjuk az aktualis, valasztott mddoknak
megfelel6 szallitasi dijakrol.

(SZzallitasi kéltség elbre utalassal:

10kg-ig 1180ft+afa
30kg-ig 1570ft+afa
60kg-ig 3150ft+afa
90kg-ig 4720ft+afa
120kg-ig 6300ft+afa

120kg-tol 7870ft+afa)

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit az MPL teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kozotti idészakban.
Amennyiben ebben iddszakban nem tartézkodik otthon, szallitasi
cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi
cimet megadni. A szallitas idOpontjat telefonon vagy e-mailben
jelezzik. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at
nem vett csomagok szallitasi koéltségét a megrendeldre terheljik!
Az a nem vett csomagok 5 napig az Onhéz
legkdzelebbi postafiokban is atvehetdk, errdl a cég értesitést hagy!
Amennyiben a cim helytelen, ez esetben a csomag azonnal
visszakerill hozzank. A helytelen cimzés miatti szallitasi koltséget a
megrendeldre terheljik, amennyiben az a megrendeld altal lett
helytelenll megadva!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizdrdlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket,
amennyiben a csomag atvetelekor ki tudja fizetni annak dijat a
futarnak! At nem vett, visszaklldott csomagok esetén a
visszaszallitds dijat a megrendel6re terheljuk, Ujra klldését
kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén
all médunkban ismételten elinditani!



A csomag kézbesitése

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a csomag kézbesitésekor a
csomagolasra vagy tartalma sérllésére vonatkozd jeleket
tapasztal, azt a futar el6tt sziveskedjen kibontani és atvizsgalni. A
termékben észlelt sérilés esetén kérje a futartdl jegyzokonyv
felvételét és azt ne vegye at, az atvétel megtagadasat e-mail-ben
haladéktalanul jelezze. Jegyzokonyv nélkil utdlagos reklamaciot
nem all médunkban elfogadni.

Garancia

Termékekre gyartotol figgden 6, 12 illetve 24 hoénap garanciat
vallalunk. A gyari hibas vagy a szallitds soran sérilt termékeket
kicseréljik, azonban egyéb esetekben a termék cseréjére nincs
mod. Termék meghibasoddsa esetén a készilékhez mellékelt
garancia levélen megjel6lt cimen és telefonszamon kaphat bvebb
felvildgositast a teenddkrol, tovabba elérhetdségeink valamelyikén.
Amennyiben a termékhez nincs garancialevél kilén, akkor a szamla
alapjan torténik a garancialis Ggykezelés. A termékek garancialis
szervizpontjara torténd eljuttatdasanak koltsége a vasarlét terheli.
A meghibasodott  késziléket kozvetlenlil  webdruhazunk
szervizpontjara is visszakildheti a 5125 Pusztamonostor, Petofi u.
22. cimre. Portésan kiildott csomagokat nem vesz at
atvevopontunk, azt minden esetben visszakiildi a feladonak!
A megrendel6 panasszal élhet a Jasz- Nagykun- Szolnok
megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeloségnél, cim: 5000
Szolnok, Ady Endre u. 35-37., levélcim: 5001 Szolnok, Pf. 218,,
telefonszam: (56) 513-336

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karokért felel6sséget
nem vallalunk.

Vonatkozd jogszabaly: 151/2003. (I1X.22.) Korm. rendelet. a
terjedelemre vald tekintettel a térvény hatalyos allapotat nem
jelenitjik meg, elérheté
a http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor
cimen.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

Elallas joga

Az aru kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll a megrendel6t
elallasi jog illeti meg, amelyet irasban, postai Uton, ajanlottan
feladott vagy elektronikus levélben gyakorolhat.

Az eldllasi jog gyakorldasahoz szilkséges adatlap a jelen altalanos
szerz6dési és felhasznalasi feltételek mellékletét képezi.

Az eldllas kozlésével, valamint az aru visszakilldésével felmerilt
koltségek a vasarlét terhelik. A termék utanvéttel, vagy portdsan
nem klldhet6 vissza, azt igy nem all médunkban visszavenni. A
termék visszavételét kovetden a termék arat, és a hozza tartozd
legkedvezdbb dron szamitott szallitasi koltséget a megadott
bankszamlara 14 napon belll visszautaljuk.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék
visszajuttatdasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, a
vallalkozas azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer(i
hasznalatbol adédd anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi
jog.
Ilyen esetek az alabbiak:

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem
irdnyithatd pénzpiai mozgasok, ingadozasoktdl figg.
- Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények
alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerilt eldallitasra, gyorsan
romlé éleimiszerek esetén.

Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagoldsat
felbontotta.
A vallalkozo a termék visszaérkezését kdvetden a kormanyrendelet
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll
visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.
Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott
kotott szerz6désekrdl szold térvénybol:
4. § (1) A fogyasztd a szerzddéstdl nyolc munkanapon belll
indokolas nélkil elallhat. (2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti
elallasi jogat a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében
a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az idopontig nem
kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb
azonban a termék kézhezvételének napjatdol szamitott harom



honap elteltéig, b) szolgaltatdas nyuljtasara iranyuld szerzodés
esetében a szerzodéskotés napjatdl, ha eddig az idépontig nem
kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb
azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honap elteltéig
gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités
kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a
termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja
szerinti esetben - a szerzodéskotés napjatdl szamitott harom
honapon belldl kerll sor, ettdl az idéponttdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is elallhat, ha a termék
kézhezvéetelétdl, illetve a szerz6déskotes napjatol szamitott harom
honapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4) Irasban
torténd eldlldas esetén azt hataridoben érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt
elkdldi. (5) A vallalkozas koteles a fogyasztd altal kifizetett
0sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kdvetd harminc
napon belill visszatériteni. (6) A fogyasztdé viseli az eldllasi jog
gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket. A fogyasztot ezen felll egyéb koltség nem
terheli. A

vallalkozas azonban kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerl(
hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. 5. § A felek eltérd
megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. §
szerinti eldllasi jogot: a) szolgdltatdas nyujtdsara vonatkozdé
szerz6dés esetében, ha az eldllasi hatarido lejarta eldtt a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte; b)
olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében,
amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesit6 altal nem
irdnyithatd ingadozasatdl fligg; c) olyan termék értékesitése
esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elg,
vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza vagy
gyorsan romlandd; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozd szerz6dés esetében, ha
a csomagolast a fogyasztd felbontotta; e) hirlap, folyoirat és
idoszaki lap értékesitésére vonatkozé szerz6dés esetében; f)
szerencsejaték-szerz6dés esetében.

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt.
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor



Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti
a megadott elérhet6ségeink valamelyikén irdsban, vagy telefonon.
Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
feltétlentl ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja
igazolni a postara adas datumat. A megrendelt terméket postai
uton, vagy futdrszolgalat segitségéve juttassa vissza a céglnk
cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerlt koltségek a Vasarlot terhelik, (azt a vallalkozas a termék
araval egyltt visszautalja) a portésan (utanvéttel) kuildott
csomagokat céglinknek nem all mddjaban atvenni! Igény szerint
céglinkkel szerz6désben all6 futarszolgalatot értesithetjik
csomagfeladasi szandékarol, annak dijat a csomag feladasakor a
futarnak kell medfizetni. Kiemelten (gyeljen a termék
rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Vasarlét terheli!

A csomag céginkhdz torténé beérkezését kovetden, vided
kameraval rogzitésre keril a csomag kibontasa, illetve a
visszaklldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
késBbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van szlikség.
(példaul, hogy a visszaklildétt termék sértlt, vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését kovetd 14 napon belll az RAMIZ.hu a
Vasarlo altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék
vételarat.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol szolo6 tajékoztatas

1. Kellékszavatossag

On a Jazini Bt. hibas teljesitése esetén a vdéllalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

On az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérheti a termék kijavitését kicserélését, kivéve, ha az ezek kozll
az On altal valasztott |geny teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos



leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben- a szerzddéstol
el is allhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem
késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil
k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzOdés
teljesitésétél szamitott kétéves elévilési hataridon  tdl
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hatarido legfeljebb egy év.

On a véllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
jogait. A teljesitéstol szamitott hat hoénapon bellil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Jazini Bt. nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idOpontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On a kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi jogat
érvényesitheti. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban  szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossag igényét On a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. A hatarid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval
vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja hogy:

. aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy



. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

. a termék hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi eldiras
alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesliléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

3. Jotallas

Hibas teljesités esetén szerzodés 151/2003. (IX.22.) Korm.
rendelet alapjan a Jazini Bt. jotallasra koteles.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az
1. és 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktodl filiggetlendl
megilletik.

Békélteto testileti eljaras

Olyan eljaras, amelynek célja a fogyasztd és a gazdalkodd
szervezet kozo6tti vitas Ggy (fogyasztdi jogvita) egyezségen alapuld
rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ggy eldontése a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és
egyszerl érvényesitésének biztositdsa érdekében.

Békéltetd testilet illetékessége (melyik békéltetd testiletnél kell
meginditania az eljarast a fogyasztonak): az eljardsra az a
békéltetd testilet illetékes, amelynek terlletén a fogyaszto
lakéhelye vagy tartdézkodasi helye taldlhatd. Ha ez kilféldon van,



az illetékességet a panasszal érintett gazdalkodd szervezet vagy az
annak képviseletére hivatott szerv székhelye alapitja meg.
a vallalkozas székhelye szerint

illetékes békéltetd testlilet nevérdl és

székhelyének postai cimérol.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

A békélteto testiletek elérhetfsége

Baranya Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnék: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu


mailto:kamara@jnszmkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék



Fax szama: (62) 426-149
EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszlUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gyir, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Petifi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu



Heves Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EInok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, Fi tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testlilet



Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

EIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180



ElInok: Goérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu



Zala Megyei Békélteto Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petifi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

EInék: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu



